Общество с ограниченной ответственностью «Лазурный берег»


ДОГОВОР

на оказание туристических услуг № _____

г. Пермь                                                                         
                                                
"___"___________2011 г.

Туристическая фирма – общество с ограниченной ответственностью «Лазурный берег», именуемое в дальнейшем  «Турфирма», в лице Генерального директора Валетовой Анны Анатольевны,  действующей на основании устава,  с одной стороны, и  _________________________________ (паспорт РФ ____ № ________ выдан _______________ района г.Перми _______г.) зарегистрированный по адресу г. Пермь, ________________ именуемый  в дальнейшем «Клиент»  с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1. Турфирма продает, а Клиент приобретает  туристическую путевку (далее - путевка): 

Страна: ________,  курорт: ________, с размещением в гостинице ___________________ в период с _____ по _______продолжительностью ___ ночей/___ дней (далее — тур); 

1.2. В тур входит:

· авиа перелет Пермь-_______-Пермь (______ класс, ________ рейс, а/к «________»);

· проживание в гостинице _________ в __-х местном стандартном номере;

· питание «_________» (____________________________________);

· страховка медицинская для выезжающих за пределы СНГ покрытие -______ долларов США

· трансфер ________________

· услуги __________________.

В туре участвует:

________________ / _________________ ___________ ОЗП ___ № ____________

1.3. Стоимость тура определяется в рублях РФ и составляет:  ___________________________._(______________) Если стоимость тура определяется в y.e. то оплата производится  в рублях по внутреннему курсу  туроператора ___ рублей. Полная оплата должна быть произведена до ____________

2.    СВЕДЕНИЯ О ТУРОПЕРАТОРЕ

ФИРМА: _____________________ Внесена в Единый Федеральный реестр туроператоров подномером   _______________

Местонахождение: ________________________

Финансовое обеспечение: Договор страхования гражданской ответственности № ___________ от __________года заключен с _____________________________ на сумму -_______________________ рублей 00 копеек, срок действия договора страхования с _________ года по ______________ года. 

                                                                      3.  БРОНИРОВАНИЕ И ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ТУРА.

3.1. Заказ туристом тура производится непосредственно в офисе Турфирмы путем заполнения листа бронирования. Клиент подтверждает свое согласие с условиями и обязательствами, определяемыми настоящим договором.

4.  ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.

4.1. Турфирма обязуется:

· оформить и выдать Клиенту путевку;

· не увеличивать цену, указанную в п. 1.3. договора, за исключением случаев, когда такое повышение диктуется непредвиденным ростом транспортных тарифов; 

· сообщить Клиенту об изменении договора не позднее, чем за 7 дней до начала тура;

· возместить ущерб, причиненный Клиенту, в соответствии с условиями настоящего договора;

·  предоставить достоверную информацию о потребительских свойствах тура;

· в случае отказа консульских служб в выдаче визы, Турфирма обязуется возвратить оплаченную сумму, за исключением консульского сбора, удерживаемого консульскими службами за работу с документами, фактически понесенных расходов, сумму, удерживаемую за бронь при возврате ж/д и авиа билетов

· ознакомить  Клиента с Правилами рассмотрения жалоб, действующими в Турфирме.

4.2. Информация о туре включает:

  -  Программа пребывания во время тура.

  -  Наличие экскурсионной программы, входящей в тур.

  -  Условия размещения на месте прибытия.

  -. Дата и время начала и окончания тура, его длительность.

  -   Дополнительные платные услуги, не входящие в состав тура и в его стоимость.

4.3. Турфирма обязана обеспечить предоставление туроператором всего комплекса услуг, входящих в туристский продукт, с надлежащим уровнем качества.

В случае замены заказанной Клиентом услуги, Турфирма обязана получить согласие Клиента на такую замену и обеспечить туроператором туристов услугой той же категории или категории выше.

 4.4. Клиент и туристы обязаны соблюдать пограничные и таможенные правила РФ и страны путешествия, правила авиакомпаний по перелету и перевозке багажа, правила общественного поведения и законодательство в стране путешествия, правила проживания в отеле. Турфирма не несет ответственность при нарушении Клиентом всех вышеперечисленных правил.

4.5. Клиент обязуется:

· предоставить в ООО "Лазурный берег" информацию, необходимую для заключения настоящего договора;

· оплатить полностью путевку.

5. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ТУРФИРМЫ.

5.1. Турфирма несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий договора согласно закону "Об основах туристской деятельности в РФ" и закону "О защите прав потребителя", ФЗ №12 «О внесении изменений в ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ»

5.2. Турфирма несет ответственность за правильное бронирование туристских услуг, правильное оформление и предоставление путевки.

5.3. Турфирма не несет ответственности и не возвращает деньги за путевку, если решением правоохранительных органов или ответственных лиц  Клиенту будет отказано в возможности дальнейшего совершения тура по причинам:

· нарушения Клиентом правопорядка или причинения беспокойства окружающим;

· нахождения Клиента в состоянии алкогольного или наркотического опьянения и пр.;

· хранение, провоза и распространения Клиентом предметов, запрещенных в гражданском обороте (наркотики, оружие и т.д.). 

       Турфирма не несет ответственности и не возвращает деньги за путевку в случае:

·  действий таможенной, пограничной, регистрационной и других служб железной дороги, аэропорта, других государственных служб.

· при утере Клиентом документов;

· если Клиент по своему решению не воспользовался всеми или частью услуг, предусмотренных туром.

5.4. Турфирма не несет имущественной ответственности перед Клиентом в случае изменения программы тура по причинам, находящимся вне сферы влияния Турфирмы, как то обстоятельства непреодолимой силы и пр.

6. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ КЛИЕНТА.

6.1.За несвоевременную оплату услуг по настоящему договору  Клиент оплачивает Турфирме пени в размере 0,1% от несвоевременно оплаченной суммы за каждый день просрочки.

    6.2.В случае если по вине «Турфирмы» произойдет некачественное предоставление услуг по настоящему договору, то «Туррфирма» обязана возместить материальный  ущерб, причиненный «Туристу», на основании вступившего в законную силу решения суда, но не более 1% от цены туристического продукта, указанной в  настоящем договоре.

7.  ДРУГИЕ УСЛОВИЯ.

7.1. Подписывая настоящий Договор, Клиент подтверждает, что до его сведения Турфирмой доведена полная и исчерпывающая информация, предусмотренная ФЗ «О защите прав потребителей», ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ» и ФЗ №12 “О внесении изменений в ФЗ “Об основах туристской деятельности в РФ”.

7.2. В соответствии с законодательством  РФ авиабилеты  и страховые  полисы являются самостоятельными договорами между Клиентом и авиаперевозчиком или страховщиком. В случаях изменения времени вылета авиарейсов, повлекших за собой изменения объема и сроков  туристских услуг, ответственность несет авиаперевозчик.

7.3. Возврат стоимости авиабилетов на регулярные рейсы производится согласно условиям применения тарифа авиаперевозчика. Авиабилеты на чартерные рейсы и на регулярные рейсы по специальным тарифам возврату не подлежат по правилам авиаперевозчика. Покрытие расходов по страховым случаям обеспечивается страховым полисом и решается Клиентом самостоятельно со страховой компанией. 

8. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

8.1. Стороны освобождаются от взаимной ответственности и не возмещают ущерб в случае возникновения форс-мажорных обстоятельств (стихийные бедствия, пожары, военные действия, введение экономических санкций, изменение политической обстановки и т.д.) и их последствий, возникших после заключения договора, которые стороны не могли  предвидеть  и предотвратить, оказать на них влияние и за возникновение которых ответственности не несут.

9. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

9.1. Замечания, претензии, жалобы Клиента принимаются в соответствии с Правилами рассмотрения жалоб в течение 20 дней после окончания действия настоящего договора и подлежат удовлетворению в 10-дневный срок.

9.2.В случаях неисполнения или ненадлежащего  исполнения   Туроператором  обязательств по настоящему Договору и  наличии законных  оснований  для  выплаты   страхового возмещения по договору  страхования  ответственности  Туроператора, Клиент вправе  в  пределах  суммы   финансового обеспечения  предъявить  письменное  требование  о  выплате    страхового возмещения непосредственно   организации, предоставившей финансовое обеспечение. Письменное требование должно соответствовать Федеральному закону  “Об основах туристкой деятельности в Российской Федерации”.  Не  подлежат  возмещению  страховщиком расходы, произведенные  Клиентом  не  обусловленные  требованиями  к   качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода. Письменное требование Клиента  о   выплате страхового   возмещения   по договору   страхования     ответственности туроператора должно быть предъявлено  страховщику в  течение  срока   действия  следующие документы (в зависимости от конкретного случая перечень документов может конкретизироваться страховщиком):

· требование (заявление) о выплате страхового возмещения (с указанием: фамилии, имени, отчества Клиента,  реквизитов Договора страхования; реквизитов Договора о предоставлении туристских услуг; наименования туроператора; наименования Турфирма; информации об обстоятельствах свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта; ссылкой на обстоятельства, послужившие причиной обращения к страховщику; размера денежных средств, подлежащих уплате Клиенту;

· копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством РФ (с предъявлением оригинала);

· копию договора о реализации туристского продукта, включая приложения и дополнительные соглашения;

· документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Клиентом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Все документы должны быть составлены на русском языке. Документы, исполненные на иностранном языке, должны быть предоставлены в нотариально удостоверенном переводе на русский язык.

9.3. Стороны в своих отношениях руководствуются действующим законодательством, закон «О туристической Деятельности», «О защите прав потребителя» и действующими изменениями в законодательстве РФ, положениями настоящего договора и приложениями к нему, а также имеющими отношение к договору перепиской и другими документами.

10. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

_____________________________________________________________________________________

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

11.1. Договор вступает в действие после подписания его сторонами.

11. Договор действует до полного исполнения сторонами своих обязательств по Настоящему Договору.

12. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

Турфирма:                                                                                                           

ООО "Лазурный берег"                                                                     

Юридический адрес: 614109 г. Пермь, ул.Калинина 36-32

Фактический адрес: 614000, г.Пермь, ул. Газеты Звезда, 8               

ИНН/КПП 5908044467/590801001;

ОГРН 1095908001969, ОКПО 63324123

р/сч № 40702810229420006198 в филиале № 6318 ВТБ 24 (ЗАО) а г.Самара, к/сч № 30101810700000000955, 
БИК 043602955

тел. (342) 212-68-00                                                       

С программой пребывания во время тура, экскурсионной программой, входящей в тур, условиями размещения в месте прибытия, датой и временем начала и окончания тура, его длительностью, условиями безопасности тура, дополнительными платными услугами, не входящие в состав тура и в его стоимость, обычаями и особенностями страны пребывания, потребительскими свойствами тура, правилами рассмотрения жалоб  ознакомлен и согласен.

Клиент:   









(__________________________.)

	ТУРФИРМА : 

ООО "Лазурный берег"                                                                     

Юридический адрес: 614109 г. Пермь, ул.Калинина 36-32

Фактический адрес: 614000, г.Пермь, ул. Газеты Звезда, 8               

ИНН/КПП 5908044467/590801001;

ОГРН 1095908001969, ОКПО 63324123

р/сч № 40702810229420006198 в филиале № 6318 ВТБ 24 (ЗАО) а г.Самара, к/сч № 30101810700000000955, 

БИК 043602955

тел. (342) 212-68-00                                                       

Генеральный директор

ООО «Лазурный берег»

____________________________ /Валетова А.А./
	КЛИЕНТ: 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 ______________/__________________________/  



